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Du som forsikringstaker er v&r avtalepartner og er dekket av ansvarsforsikringen i henhold til
bilansvarsloven (Lov-1961-02-03)

Norsk lov skal gjelde. Kontraktssprdket er norsk.

A. Hvilke fordeler inkluderer bilforsikringen din?

Al

All

Al2

Al3

Al4d

Ansvarsforsikring for motorkjeretay - for skader du pé&ferer andre med kjeretayet ditt

Hva er forsikret?

Alll  Forsikringen dekker ansvar i henhold til den norske bilansvarsloven (Lov-
1961-02-03).

Berettigede og ubegrunnede erstatningskrav
All2  Hvis erstatningskravet er berettiget, skal vi utbetale erstatning i kontanter.

Al13 Dersom erstatningskravet er ubegrunnet, skal vi forsvare det for egen
regning. Dette gjelder ogsd dersom erstatningskravet er ubegrunnet med
hensyn til belgp.

Regulatorisk fullmakt

All4  Vihar fullmakt til & innfri eller forsvare erstatningskrav som fremsettes mot
deg pd dine vegne, og til & avgi alle erklceringer som anses formdlstjenlige
for dette formdlet innenfor rammen av pliktmessig skjenn.

Hvem er forsikret?

Beskyttelsen i bilansvarsforsikringen gjelder for deg og felgende personer
(medforsikrede personer):

' den autoriserte innehaveren av kjgretoyet
' eieren av kjeretoyet
' den autoriserte fgreren av kjoretayet.

Disse personene kan pd selvstendig grunnlag fremme krav mot oss i henhold til
forsikringsavtalen.

Opptil hvilket belep betaler vi (forsikringssum)?

Maksimal utbetaling

Vdre utbetalinger for et skadetilfelle er i hvert enkelt tilfelle begrenset til de avtalte
forsikringssummene for personskade, tingskade og ekonomisk tap. Flere skader som
inntreffer samtidig og har samme &rsak, anses som ett skadetilfelle. Starrelsen pd
forsikringssummen finner du i forsikringsbeviset.

I hvilke land finnes det forsikringsdekning?
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Internasjonalt forsikringskort

Dersom du har fatt utlevert Internasjonalt forsikringskort fra oss, gjelder felgende:
Forsikringsdekningen i motorvognansvarsforsikringen gjelder ogsd i de ikke-
europeiske landene som er nevnt i kortet, i den grad landbetegnelsene ikke er
overstreket. Forsikringsdekningen din er basert pd det forsikringsomfanget som er
lovbestemt i besgkslandet, men minst p&d omfanget av forsikringsavtalen din.

Alb Hva er ikke forsikret?

Intensjon

A1B1  Det ytes ikke forsikringsdekning for skade som du fordrsaker forsettlig og
rettsstridig. Dersom vi er ansvarlig overfor en skadelidt tredjemann for
skade du har voldt forsettlig, har vi rett til & kreve regress av deg, jf.
bilansvarsloven (Lov-1961-02-03) § 12 (1) a.

Alkohol og andre berusende stoffer

Kjoretayet ma ikke kjores hvis fareren ikke er i stand til & fore kjoretayet pd en sikker
mate pd grunn av alkohol eller andre rusmidler.

| tilegg Ma du, eieren eller fareren av kjeretoyet, ikke la det kjeres av en sjdfer som
ikke er i stand til & kjere pd en sikker méte p& grunn av alkohol eller andre rusmidler.

Dersom vi er ansvarlig overfor en skadelidt tredjemann for skade du har voldt
under pdvirkning av rusmidler eller alkohol, har vi rett til & kreve regress av deg, jf.
bilansvarsloven (Lov-1961-02-03) § 12 (1) a.

Godkjente lgp

A15.2 Det gis ikke forsikringsdekning for skade som oppstdr mens kjeretoyet
deltar i organisert lzp (b&de under trening og ved deltakelse i lgp) som
foregdr pd et avgrenset omrdde, dersom det er tegnet scerskilt forsikring
for slik kjering, jf. bilansvarsloven (Lov-1961-02-03) § 2 c.

Skade pa det forsikrede kjoretoyet

A153 Forsikringen dekker ikke skade pd, edeleggelse av eller tap av det
forsikrede kjoretoyet.

Manglende overholdelse av leverings- og transportfrister

Al5.4 Det gis ingen forsikringsdekning for rent skonomisk tap som felge av
manglende overholdelse av leverings- og transportfrister.

Kontraktsmessige krav

Al15.5 Det gis ikke forsikringsdekning for ansvarskrav i den utstrekning de gdr ut
over det lovbestemte ansvar pd& grunnlag av avtale eller scerskilt
forpliktelse.
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Kjernefysiske skader

Al5.6 Det gis ikke forsikringsdekning for skade fordrsaket av atomenergii
henhold til bilansvarsloven (Lov-1961-02-03) § 2 d.

A2 Ansvarsforsikring for motorkjoretay - hvis fgreren blir skadet eller drept
A2l Hva er forsikret?

Forsikringen dekker personskade pd den autoriserte fereren i henhold til den norske
bilansvarsloven (Lov-1961-02-03).

A22 Hvem er forsikret?

Forsikringen dekker den autoriserte fereren av kjereteyet. En autorisert sjéfer er en
person som Kkjgrer kjgretoyet med kunnskap og vilje fra den personen som er
autorisert til & disponere kjoretayet.

Hvis sj&feren der, vil de etterlatte f& dekket sine lovbestemte underholdskrav.

A23 I hvilke land finnes det forsikringsdekning?

Sj&ferforsikringen gir forsikringsdekning i Norge og, for reiser pd mindre enn 90 dager
i andre land i EU, Norge og Storbritannia.

A24  Opp til hvilket belep betaler vi (forsikringssum)?

Var erstatning for et skadetilfelle er begrenset til den avtalte forsikringssummen. Flere
skader som inntreffer samtidig og har samme drsak, anses som ett skadetilfelle.
Sterrelsen pd forsikringssummen finner du i forsikringsoversikten.

A25 Erstatning ved permanent total/delvis uenighet

1. For & veere berettiget til & f& utbetalt en ytelse i henhold til denne delen, md& du eller
brukeren gi oss/ Wakam passende medisinsk dokumentasjon, enten fra brukerens
fastlege eller annen kvalifisert medisinsk fagperson, som bekrefter at ulykken har
resultert i personskaden eller direkte fort til den ytelsen som det kreves erstatning for.

Hvis vi eller Wakam er uenige om:

A - arten av personskade, og/eller
B - om det skyldes en ulykke mens du eller en bruker brukte kjeretayet; og/eller

C - om det utgjer enten en permanent total uferhet eller en permanent delvis uferhet;
og/eller

D - om brukeren er arbeidsufer som falge av kroppsskaden

kan vi eller Wakam innhente en separat medisinsk uttalelse (p& var bekostning), og Vi,
du, brukeren og Wakam skal vaere bundet av denne uttalelsen.

2- Belgpet som skal betales til brukeren for selve personskaden, vil bli beregnet med
henvisning til de relevante nasjonale retningslinjene for utmdling av generell
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erstatning for personskader, og bekreftelse av dette belopet vil voere etter
vart/Wakams eget skjonn.

3- Summen av ytelser som skal utbetales i henhold til denne paragrafen, skal ikke
overstige de grenser som er angitt i forsikringsbeviset for forsikringsperioden,
uavhengig av den pdferte personskaden og brukerens arbeidsuferhet.

4 - Betaling av hjiemtransportkostnader er betinget av at brukeren har omkommet
som folge av en ulykke under bruk av et kjoretay.

A2.6 Forfallsdato, oppdrag, betaling for en medforsikret person

Forfallsdato for ytelsen og forskuddsbetaling

A2.6.1 Vier forpliktet til & erklcere i tekstform innen en méned om og i hvilken grad
vi aksepterer var plikt til & utbetale ytelser. Fristen begynner & lzpe ndr vi
mottar sgknaden din om ytelser og de dokumentene som er ngdvendige
for & vurdere den.

Hvis vi anerkjenner kravet, eller hvis vi har b litt enige med deg om
drsaken og belgpet, betaler viinnen to uker.

Hvis plikten til & betale ytelser i ferste omgang kun er avgjort pd grunnlag
av sakens realitet, vil vi - p& din anmodning - betale passende forskudd.

Betaling for en medforsikret person

A2.6.2 Som forsikringstaker kan du bare kreve at vi utbetaler til deg for en
medforsikret person med samtykke fra den medforsikrede.

A.2.7 Hva er ikke forsikret?

Straff

A2.7.1  Forsikringsdekning gis kun under scerlige omstendigheter for ulykker som
rammer foreren som felge av at foreren forsettlig har begdtt eller forsekt &
begd en straffbar handling med kjeretoyet, jf. bilansvarsloven (Lov-1961-

02-03) §7 (4 a.).

Godkjente lop

A2.7.2 Det gis ikke forsikringsdekning for skade som oppstdr mens kjoretayet deltar
i organisert lap (b&de under trening og ved deltakelse i lap) som foregdr pd
et avgrenset omrdéde, dersom det er tegnet scerskilt forsikring for slik kjering,
jf. bilansvarsloven (Lov-1961-02-03) § 2 c.

Kjernefysiske skader

A2.7.3 Det gis ikke forsikringsdekning for skade fordrsaket av atomenergi i
henhold til bilansvarsloven (Lov-1961-02-03) § 2 d.

Alkohol og andre berusende stoffer
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Kjoretayet md ikke kjores hvis fareren ikke er i stand til & fore kjoretoyet pd en sikker
mate pd& grunn av alkohol eller andre berusende stoffer.

| tilegg ma du, eieren eller fareren av kjeretayet, ikke la det kjeres av en sjéfer som
ikke er i stand til & kjere p& en sikker méte pd grunn av alkohol eller andre rusmidler.

B. Kontraktens ikrafttredelse

Forsikringsavtalen inngds ndr vi aksepterer sgknaden din. Som regel skjer dette ved
at du mottar forsikringsbeviset.

Forsikringsdekningen begynner & gjelde pd forsikringens ikrafttredelsesdato som
nevnt i forsikringsbeviset

Merk: Du md& ha festet forsikringsmerket med produsentens navn, modellbetegnelse
og konstrukternummer pd kjoretayet pd riktig méte.

C. Betaling av bidrag

Premiene er engangspremier. Du md& betale dem for du mottar
forsikringsdokumentasjonen.

Du md& betale alle premierater innen 14 dager etter fakturadato eller innen
forfallsdatoen som er angitt pd fakturaen. Du erkjenner og aksepterer at forsikringen
er gitt med uttrykkelig forbehold om at dette vilk&ret overholdes, og at vi/Wakam har
rett til & varsle om oppsigelse (i henhold til prosessen nedenfor) dersom du ikke
betaler premien i tide.

D. Dine plikter ved bruk av kjgretayet og konsekvenser av pliktbrudd

D. Hvilke forpliktelser har du nér du bruker kjeretoyet?

D.11 For alle typer forsikring
Brukes kun til det avtalte formdlet
D.111 Kjeretayet kan bare brukes til det formdlet som er angitt i forsikringsavtalen.

Ma kun brukes av autorisert sjafer

D.l1.2Kjeretayet kan bare brukes av en autorisert sjéfer. En autorisert ferer er en
person som bruker kjgretoyet med viten og vilje fra den personen som er
autorisert til & disponere kjoretoyet, dvs. deg, innehaveren eller eieren av
kjoretoyet. | tillegg md du ikke bevisst tillate at kjeretayet brukes av en uautorisert

forer.

Kun tillatt bruk

D.11.3 Kjeretoyet kan kun brukes av personer som har fylt 16 (seksten) dr.
Kjoretayet kan ikke brukes til persontransport eller til & trekke tilhengere eller
kjoretay. | tillegg md& du, innehaveren eller eieren av kjeretayet, ikke bevisst tillate
at kjoretoyet brukes av en person som ikke har fylt 16 &r eller til & transportere
personer eller trekke tilhengere eller kjoretay.

Uautoriserte lep
D.114 Kjeretoyet kan ikke brukes til kjgrearrangementer der mdlet er & oppnd en
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maksimal hastighet (Izp). Dette gjelder ogsa for tilherende avelseskjgring.

D.2 Hva er konsekvensene av brudd pd disse forpliktelsene?

Frafall eller reduksjon av ytelser

D.21 Hvis du forsettlig bryter en av dine forpliktelser i D.], vil du ikke voere dekket.
Hvis du grovt uaktsomt misligholder dine forpliktelser, har vi rett til & redusere var ytelse i
forhold til hvor alvorlig din feil er. Hvis du ikke har brutt forpliktelsen ved grov uaktsomhet,
skal forsikringsdekningen fortsatt gjelde.

D.2.2 Uten hensyn til D.2.1 er vi forpliktet til & holde skadeslgs i den utstrekning
pliktbruddet ikke er drsak til at forsikringstilfellet inntreffer eller til omfanget av vér
erstatningsplikt.

D.2.3 | den utstrekning vi er ansvarlig overfor skadelidende tredjemann for skade
som du ikke ville fétt dekket etter dette punkt D.2, har vi rett til & kreve regress av deg, jf.
bilansvarsloven (Lov-1961-02-03) § 12.

Begrensning av fritak fra ytelser i ansvarsforsikring for motorvogn

D24  Vier helt fritatt fra plikten til & yte overfor en sj&fer som skaffer seg kjeretoyet
gjennom en straffbar handling som er begdtt forsettlig (f.eks. gjennom tyveri).

E. Dine forpliktelser i tilfelle krav og konsekvenser av pliktbrudd

E1 Hva er dine forpliktelser i tilfelle en skade?
E1l For alle typer forsikring
Varslingsplikt
E1L Du er forpliktet til & varsle oss uten ugrunnet opphold om enhver

tapshendelse som kan fare til utbetaling av en ytelse fra oss, herunder ethvert krav som er
rettet mot deg.

Plikt til & begrense skaden

E11.2 Nd&r skaden inntreffer, er du forpliktet til & avverge og begrense skaden sd
langt det er mulig.

Du md felge vdére instruksjoner i den grad det er rimelig for deg.

Beskyttelse av dine krav mot tredjeparter

E11.3 Du md& sikre kravet ditt mot tredjeparten i samsvar med form- og
fristkravene, i den grad dette er rimelig for deg.

Plikt til & gi informasjon

Ell4 Etter at en forsikringshendelse har inntruffet, mé& du gi oss de opplysninger
og dokumenter som er tilgjengelige for deg, og som vi trenger for & beregne vart ansvar.

E2 Hva er konsekvensene av brudd pd disse forpliktelsene?

Frafall eller reduksjon av ytelser
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E2] Dersom du forsettlig eller grovt uaktsomt misligholder noen av dine
forpliktelser i E111 til [E11.3], kan vAr ytelse reduseres i henhold til Forsikringsavtaleloven
(Lov-1989-06-16-69) § 4-10.

E2.2 Uten hinder av E.2.1 er vi forpliktet til & betale ytelser dersom pliktbruddet ikke
var darsaken til at forsikringstilfellet ble konstatert eller til fastsettelsen eller omfanget av
var plikt til & betale ytelser.

Fullstendig fritak fra ytelser i ansvarsforsikring for motorkjeretay

E2.3 Dersom du forsettlig gir oss uriktige eller ufullstendige opplysninger som du
vet eller burde vite vil fore til at du f&r utbetalt en erstatning du ikke har krav pd, taper du
alle erstatningskrav mot oss under denne og enhver annen forsikring i forbindelse med
ett og samme forsikringstilfelle, jf. forsikringsavtaleloven (Lov-1989-06-16-69) §§ 8-1(4) og
18-1(4).

E3 | tilfelle en juridisk tvist

E31 Du md overlate gjennomferingen av rettstvisten til oss. Vi har ogsd rett til &
engasjere en advokat p& dine vegne. Du md gi ham/henne fullmakt, gi ham/henne alle
nedvendige opplysninger og stille de gnskede dokumenter til rédighet.

E3.2  Hvis du ikke mottar en instruks fra oss senest to dager fer fristen, mé& du i god tid
sende inn ngdvendig klage (f.eks. innsigelse) pd et betalingspdlegg eller et vedtak fra en
offentlig myndighet.

F. Medforsikredes rettigheter og plikter

Forpliktelser for medforsikrede personer

For medforsikrede personer gjelder bestemmelsene om dine forpliktelser tilsvarende.

G. Kontraktens lgpetid og oppsigelse, salg av kjgretayet. Tap av risiko

Gl Forsikringsavtalens varighet og oppher

Avtalens varighet fremgdr av forsikringsbeviset ditt.

FORSIKRINGEN OPPH@RER VED UTLGPET AV FORSIKRINGSPERIODEN. INGEN AUTOMATISK
FORNYELSE VIL GJELDE.

| enkelte tilfeller kan det gjelde scerlige oppsigelsesrettigheter.

G2 N&r og av hvilken grunn kan du si opp forsikringsavtalen?
Oppsigelse etter en tapshendelse

G.21 Etter at en skadehendelse har inntruffet, kan du si opp avtalen. Oppsigelsen mé&
voere mottatt av oss innen én mdned etter at forhandlingene om erstatning er
avsluttet, eller innen én mdned etter at vi har erkjent eller uberettiget avvist vart
ansvar for & utbetale erstatning under ansvarsforsikringen for motorvogn. Det
samme gjelder dersom vi instruerer deg i motorvognansvarsforsikringen om & la
kravet fra tredjepart bli avgjort ved rettslig tvist. | tilegg kon du, ved
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motorvognansvarsforsikring, si opp avtalen innen én mdned etter at dommen i
tvisten med tredjeparten er blitt rettskraftig.

G.22 Du kan angi om oppsigelsen skal tre i kraft umiddelbart eller senere, men ikke
senere enn utlgpet av kontrakten.

G.3 N&r og av hvilken grunn kan vi si opp eller kansellere forsikringsavtalen?

Vi som forsikringsselskap har visse lovbestemte rettigheter til & si opp forsikringsavtalen,
for eksempel dersom du har brutt en av dine plikter etter denne forsikringsavtalen.

Wakam kan ha rett til & kansellere forsikringsavtalen (eller vi pd vegne av Wakam) dersom
det foreligger saklig grunn.

Eksempler pd situasjoner der Wakam kan ha saklig grunn til & kansellere forsikringen
inkluderer (men er ikke begrenset til):

1. Manglende betaling av premie (mdanedlig premie md veere betalt innen 23 dager
etter fakturadato eller innen forfallsdato angitt pé& fakturaen);

2. Dersom du: a. blir insolvent eller erkloeres konkurs;

b. f&r oppnevnt en bostyrer eller likvidator til & hdndtere dine skonomiske forhold; eller
c. blir gjenstand for en frivillig gjeldsordning med kreditorer;

3. Du eller en bruker har unnlatt & gi informasjon eller dokumentasjon som vi eller
Wakam med rimelighet har etterspurt, enten for & fastsette premien eller for &
behandle et krav;

4. Viavdekker svindel eller forsgk pd & oppnd en uberettiget fordel under denne
forsikringen, enten fra deg eller en bruker;

5. P& grunnlag som er angitt under avsnittet "premieinnskudd" nedenfor;

6. Dersom vdre eller Wakams reassuranderer stiller krav om det.

Oppsigelse av forsikringen i slike tilfeller vil alltid skje i samsvar med gjeldende nasjonal
lovgivning, slik det fremgdr av den relevante forsikringsavtalen.

For forsikringen kanselleres, vil vi eller Wakam gi deg et varsel pd 14 dager, sendt til e-
postadressen eller postadressen som er registrert pd din konto.

Dersom Wakam kansellerer forsikringen, har du rett til refusjon av den ubrukte delen av
innbetalt premie for kjgretay som ikke har veert involvert i en skade, med mindre Wakam
har rett til & beholde premien i henhold til forsikringsvilkérene eller gjeldende lovgivning.

VIKTIG MERKNAD: Dersom det fremgdr av forsikringsbeviset at et premieinnskudd skall
betales, md& dette skje p& dagen forsikringen trer i kraft. Dersom vi ikke har mottatt
betaling innen tre dager etter at forsikringen startet, har vi/Wakam rett til & kansellere
forsikringen med umiddelbar virkning.

G4 Oppsigelse av individuelle forsikringsavtaler

G4l Dersom flere kjeretoy er forsikret under samme forsikringsavtale, pévirker
ikke oppsigelse av forsikringen for ett kjoretay gyldigheten av forsikringsavtalen for de
ovrige kjoretoyene.

G442 Dersom det foreligger grunnlag for & kansellere forsikringsavtalen for ett
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av de forsikrede kjeretayene, kan hele forsikringsavtalen (for samtlige kjeretay) sies
opp.

G43 Hvis vi sier opp forsikringsavtalen for kun ett kjgretsy, kan du utvide
oppsigelsen til & gjelde hele forsikringsavtalen (for alle kjoretayene). For & gjere dette md
du innen to uker etter at du har mottatt vdrt varsel om oppsigelse, gi oss beskjed om at
du ikke godtar at avtalen videreferes. Vi har derfor rett til & si opp hele forsikringsavtalen
hvis du sier opp forsikringsavtalen for kun ett kjoretoy.

Gb Mottak av varsel om oppsigelse

En oppsigelse er kun gyldig hvis den mottas innen tidsfristen som er angitt i avsnitt G.2

G.6 Premieoppgjar etter oppsigelse

Ved oppsigelse for forsikringsdrets utlep har vi krav p& den premien som forholdsmessig
kan henferes til forsikringstiden.

G.7 Hva mdé overholdes ved salg av kjeretoyet?

Overforing av forsikringen til kigperen

G.71 Ved salg kan kjgperen eller vi si opp avtalen. Dersom avtalen ikke sies opp,
overfgres forsikringen til kjgperen, forutsatt at vi fdr melding om salget av kjeretoyet.

G.7.2 Vi er berettiget og forpliktet til & justere premien i samsvar med kjoperens
opplysninger slik vi ville ha krevd dem ved nytegning av avtalen. Den nye premien skal
gjelde fra dagen etter at forsikringen er overfort.

G.73 Vi kan kreve premien for innevoerende betalingsperiode enten fra deg eller
fra kjgperen.

G8 Tap av risiko (f.eks. pd grunn av skroting av kjeretay)
Dersom den forsikrede risikoen endelig faller bort, har du rett til & si opp forsikringen med
virkning én mdned etter at vi har mottatt melding om oppsigelsen, jf.
forsikringsavtaleloven § 3-6. 1 et slikt tilfelle har vi krav p& premie frem til det tidspunktet vi
fikk kunnskap om at risikoen har opphert, i samsvar med forsikringsavtaleloven § 3-9.

H. Endring i premien som fglge av en omstendighet i ditt forsikringsforhold

H.l Endring i premieberegningsgrunnlag
Hvilke endringer omfattes?

H11  Dersom et forhold som ligger til grunn for premieberegningen endres i lgpet av
avtaleperioden, vil vi foreta en ny beregning av premien. Dette kan medfere enten
en reduksjon eller en gkning i premien.

Innvirkning pd& bidraget

H12  Det nye bidraget skal gjelde fra datoen endringen trer i kraft.

H.2 Din opplysningsplikt om forhold for beregning av premie
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Melding om endringer

H21 Dumd& umiddelbart varsle oss om enhver endring av et forhold for
premieberegning som er oppfert i forsikringsbeviset under overskriften Vedlegg X:
Forhold for beregning av premie.

Kontroll av egenskapene for beregning av bidrag

H.2.2 Vihar rett til & kontrollere om de funksjonene som er tatt i betraktning i kontrakten
din for premieberegning, gjelder. P& foresporsel mé& du gi oss de relevante
bekreftelsene eller bevis.

Konsekvenser av unayaktig informasjon

H.2.3 Dersom du har gitt uriktige opplysninger om premieberegningsgrunnlag eller ikke
har meldt fra om endringer, og det som fglge av dette er beregnet en for lav
premie, skal den premien som svarer til de faktiske premieberegningsgrunnlagene
gjelde med tilbakevirkende kraft fra begynnelsen av innevcerende forsikringsdr.

H24 Dersom du bevisst har gitt uriktige opplysninger eller bevisst har unnlatt & melde
fra om endringer, og dette har fert til at det er beregnet en for lav premie, skal det
i tillegg til premiegkningen betales en avtalemessig bot p& 1000 €.

Konsekvenser av manglende opplysninger

o

H25 Dersom du forsettlig eller uaktsomt unnlater & etterkomme vért krav om &
fremlegge bekreftelser eller dokumentasjon, har vi rett til & etterberegne premien
med tilbakevirkende kraft fra starten av innevcoerende forsikringsér, basert pd de
forutsetningene som er minst gunstige for deg, dersom:

e vi har informert deg skriftlig om den da gjeldende premien og hvilke
forutsetninger denne er basert pd,

e 0g du fortsatt unnlater & sende inn de etterspurte bekreftelsene eller
dokumentasjonen for & verifisere premieberegningen innen en svarfrist p&
minst 4 uker som vi har fastsatt.

| Tvister og jurisdiksjon

11 Dersom du ikke er forngyd med oss
Vi streber alltid etter & gi deg best mulig service, men dersom du eller en bruker likevel skulle
ha grunn til & klage, kan du kontakte oss pd&:
Cachet - Tatari 64, Tallinn 10134, Estland
e-post: support@cachetme

Hvis du eller en annen bruker ikke er fornayd med svaret vi gir, kan du klage direkte til
Wakam pé
Wakam, 120 - 122 rue Réaumur, 75083 Paris, Cedex 02, Frankrike.

Forsikringsombudsmannen

1.1.1 Hvis du eller en bruker ikke er berettiget til & klage pd oss til
kommunen/ombudet, kan du ogs& vcere berettiget til & klage til
Finansklagenemnda (FiNnKN), som har folgende kontaktinformasjon:

FinKN Postboks 53, Skayen, N-0212 OSLO
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telefon: (+47) 231319 60

nettsted: www.finkn.no

Hvis du eller en bruker ikke er berettiget til & klage pd Wakam til de lokale
myndighetene/ombudet, kan du ogsd& vcere berettiget til & klage til den franske
ombudsmannen, som du finner kontaktinformasjonen til her:

La Mediation de I'Assurance. Adresse: TSA 50110 - 75441 Paris Cedex 09 TSA 50110 -

75441 Paris Cedex 09 e-post: lemediateur@mediation-assurance.org,

Forsikringstilsyn

1.1.2 Dersom du ikke er forngyd med vdr service eller det oppstér uenigheter
under behandlingen av avtalen, kan du ogsd kontakte tilsynsmyndigheten
som er ansvarlig for oss. Som forsikringsselskap er vi, ndr det gjelder var
forsikringsvirksomhet som drives i Norge, underlagt tilsyn av Finanstilsynet.

Det norske Finanstilsynet
(Finanstilsynet)

E-post: post@finanstilsynet.no
Telefon 22 93 98 00,

Rettslige skritt

1.1.3 Du har ogsé& mulighet til & gé til rettslige skritt.

1.2 Jurisdiksjon

Hvis du saksaker oss

1.2.1 Du kan gjere krav som oppstdr i forbindelse med forsikringsavtalen din
gjeldende ved folgende domstoler:

+ den domstolen som har lokal jurisdiksjon over bostedet ditt,

+ den domstolen som har lokal jurisdiksjon for vart forretningssted
eller for filialkontoret som betjener deg.

Hvis vi saksoker deg

2.2 Vi kan gjere krav som springer ut av forsikringsavtalen gjeldende ved
folgende domstoler:

+ den domstolen som har lokal jurisdiksjon over bostedet ditt,

+ domstolen pd stedet der du har ditt registrerte kontor eller
forretningssted, hvis du har inngdtt forsikringsavtalen for din virksomhet
eller handel.

Du har flyttet bosted eller forretningssted til utlandet

12.3 Dersom du har flyttet ditt bosted, forretningssted eller vanlige oppholdssted
utenfor Norge, eller ditt bosted, forretningssted eller vanlige oppholdssted ikke er
kjent p& det tidspunkt seksmdilet reises, skal den domstol som har jurisdiksjon for vért
forretningssted anses som avtalt, uten hensyn til bestemmelsene i 1.2.2.
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J. Forsikringsmeglere

Forsikringsformidleren er Cachet Insurance Broker OU, registrert i Estland under
nummer 14920263 og under tilsyn av det estiske finanstilsynet.

Cachet, med organisasjonsnummer 14920263, har tillatelse til & drive virksomhet i
Norge under "Freedom of Services" (FOS)-regimet.

K. Forsikringsselskap

WAKAM S.A, 120-122 rue Réaumur 75002 Paris - Registreringsnummer 562.117.085 -
Skadeforsikringsselskap godkjent av Autorité de Contréle Prudentiel et de Résolution
(ACPR), 4 Pl. de Budapest, 75009 Paris, under nummer 4020259.

L. Personopplysninger
Mer detaljert informasjon om  hvordan  forsikringsselskapet — hd&ndterer

personopplysningene dine, finner du i forsikringsselskapets personopplysningspolicy:
https://www.wakam.com/politique-de-confidentialite/

Hvis du har spersmdl, kan du sende en e-post tillegal@cachetme eller
.DPO@wakam.fr

M. Forsikringsselskapets representant i Norge

Forsikringsgiveren utpeker en representant. Representanten mdé veere bosatt i Norge
eller veere en norsk juridisk person. Forsikringsgiveren skal utstede fullmakt til
representanten til & representere forsikringsgiveren overfor skadelidte og til selv eller
gjennom tredjemann & tale og svare for forsikringsgiveren vedrgrende forsikringskrav.
Representanten skal ogsd ha fullmakt til & representere forsikringsgiveren ved kontroll
av om det foreligger gyldig motoransvarsforsikring. Forsikringsgiveren skal opplyse
forsikringstakeren om hvem som er forsikringsgiverens representant og dennes
adresse.

Forsikringsgiveren har oppnevnt felgende representant:

CRAWFORD & COMPANY NORWAY A/S

registrert i Norge med nummer 957 296 181 og med forretningskontor i
Drammensveien 288, 0283 Lysaker, Norge. Representert av Andiara Rocio Nordang
Fleischer er autorisert for dette formdil.
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N. Vedlegg X: Kjennetegn for beregning av bidrag

1 Individuelle egenskaper for premieberegning for mikromobilitet

11 Kjennetegn for premieberegning
' Bruk av kjoretoyet
' Hvor mange minutter kjoretoyet er kjort
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